
Certificado de eficiencia energética

La etiqueta de eficiencia energética en estufas, cocinas o chimeneas de leña es obligatoria
desde enero de 2018. Esta etiqueta indica la cantidad de energía que consume un aparato 
para funcionar, y también asegura que ha pasado por distintos controles de calidad y
funcionamiento aportando seguridad al hogar. Así, esta etiqueta certifica que el aparato 
de leña cumple con la clase de eficiencia energética A/ A+.

¿Qué significa esta calificación de Eficiencia Energética?

Este producto dispone de las máximas calificaciones de eficiencia energética, lo que 
ofrece la máxima garantía de calidad, funcionamiento y prestaciones. Su alta eficiencia 
energética garantiza una óptima combustión, ofreciendo más ventajas como son:
• Menor consumo.
• Mayor duración de las cargas.
• Mayor control de la combustión.
• Menor contaminación.

Además, un producto certificado será necesario para una completa cobertura del Seguro 
de la vivienda.

José Julián Garciandía
Director Gerente
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Nuestra garantía

Lacunza Kalor Group S.A.L. (en adelante LACUNZA), con domicilio en Pol. Ind. Ibarrea s/n 31800 Alsasua
(Navarra), garantiza el producto adquirido, en aplicación del R.D. Legislativo 1/2007 del 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Plazos

Lacunza responde de las faltas de conformidad del producto que existían en el momento de la entrega y que se
manifiesten en el plazo de tres años, desde la fecha de compra de éste. La presentación de la factura o ticket de
compra será imprescindible para la prestación de la garantía.

En ningún caso se considerarán faltas de conformidad del aparato, las averías producidas por:

Las piezas sujetas al normal desgaste y deterioro por el uso (refractarios, cordones, parrillas, deflectores,
clapetas, protecciones, manillas-cierres, tratamientos superficiales, componentes eléctricos etc) tendrán 6 meses
de garantía.

Las piezas de vermiculita tienen garantía unicamente a la recepción del aparato.

Los cristales tienen garantía únicamente a la recepción del aparato.

En aparatos de segunda mano, el plazo de garantía será de un año.

Garantía

LACUNZA responde ante un problema generado en su producto (falta de conformidad), con la opción que le
resulte más adecuada de las cuatro siguientes:

Generalidades

El alcance territorial de esta garantía incluye al territorio de España y aplicará en cada país donde venda o
distribuya sus productos, las leyes o normas de garantía que estén en ese momento en vigor en el territorio en
cuestión.

La garantía de LACUNZA responde del producto de LACUNZA, que en ningún caso asumirá responsabilidad
alguna respecto de los daños o perjuicios que pudieran ocasionarse directa o indirectamente en otros elementos.

Estamos aquí para ayudarte
¿Tienes dudas, necesitas una consulta técnica o asesoramiento?

ESCRÍBENOS

    

Polígono Ibarrea, s/n 31800 Alsasua, Navarra, Spain

Certi�cado de garantía Política de calidad Contacto Aviso legal Política de privacidad y cookies Condiciones generales de venta

Esta empresa ha recibido una ayuda cofinanciada al 50% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional a través del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de Navarra

Esta empresa ha recibido una ayuda del Gobierno de Navarra en virtud de la convocatoria de 2021 de “Fomento de la Empresa Digital de Navarra”

Esta empresa ha recibido una subvención del Gobierno de Navarra al amparo de la convocatoria de 2022 de ayudas para mejora de la competitividad

y

un maltrato o uso indebido del aparato (diferente a lo indicado en el Manual de Instrucciones; uso con un tiro
de chimenea incorrecto, uso de combustibles no recomendados o con inadecuados grados de humedad,
funcionamiento a régimen diferente de su potencia nominal, etc.).

una instalación indebida (que no cumpla las indicaciones del Manual de Instrucciones y que no haya sido
realizada por un Instalador Autorizado con Carné profesional en instalaciones térmicas de edificios)

una falta o errónea realización del mantenimiento (indicado en el Manual de Instrucciones)

fenómenos de fuerza mayor (tormentas, heladas, incendios, etc.).

Reparación

Sustitución

Reducción del precio

Resolución del contrato

SUSCRIPCIÓN

Newsletter ENVIAR

Lacunza es... Conócenos Compromisos Noticias Sala de prensa Trabaja con nosotros/as Denuncias

Servicio de atención telefónica

+34 948 563 511
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