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13. CONDICIONES DE GARANTIA BRONPI

Bronpi Calefaccion S.L. certifica que este aparato satisface todos los requisitos y normativas de (73 dm er d M’
fabricacion y se compromete a reparar o reponer las piezas cuya rotura o deterioro en la estructura de

chapa se manifieste en un periodo de 5 afios, amplidndose a 7 afios en el caso de estructura o cuerpo fijo en aparatos de fundicion.

La pintura, asi como las partes moéviles como el salva troncos, rejilla, deflector asi como el sistema eléctrico (ventiladores, termostato,
resistencia) en aquellos modelos que lo posean, tendrén en todos los casos garantia de 2 afios, siempre y cuando se hayan cumplido las
normas de instalacion y uso indicados por el fabricante y que se adjuntan en el presente manual.

El presente certificado de garantia expedido por Bronpi Calefaccion S.L. se extiende a la reparacion o sustituciéon del aparato o cualquier
pieza defectuosa del mismo bajo los siguientes condicionantes:

13.1. CONDICIONES PARA RECONOCER COMO VALIDA LA GARANTIA

La garantfa Unicamente seré reconocida como valida si:

1. El modelo se ha instalado por personal cualificado con acreditacion conforme a las normas de aplicacién y respetando las normas de
instalacion del presente manual y la normativa vigente en cada regién o pafs.

2. El aparato debe ser testado en funcionamiento durante un tiempo suficiente previo a las operaciones complementarias de montaje de
revestimientos, pinturas, conexiones varias, etc. La garantia no responderé ante los cargos derivados de la desinstalacién y posterior
instalacion del mismo asi como del valor de los objetos y/o enseres del lugar de ubicacion.

3. Se haya rellenado y firmado el certificado de la garantia en el que figuren el nombre del vendedor autorizado y el nombre del
comprador.

4. El defecto aparece en un plazo de tiempo anterior al estipulado desde la factura de compra del cliente. La fecha sera constatada

por la propia factura que debera estar correctamente cumplimentada y en la que aparecera el nombre del vendedor autorizado, el
nombre del comprador, la descripcién del modelo adquirido e importe abonado. Dicho documento debe estar conservado en buen
estado y ser mostrado al SAT en caso de actuacién. Transcurrido ese tiempo o tras el incumplimiento de las condiciones méas abajo
expuestas, la garantia quedara anulada.

LA GARANTIA VIENE RECOGIDA SEGUN LA DIRECTIVA EUROPEA N° 1999/44.
13.2. CONDICIONES PARA RECONOCER COMO NO VALIDA LA GARANTIA

1. No cumplir con las condiciones descritas anteriormente.

2. Expiracion del periodo de garantia desde la fecha de compra del modelo.

3. Falta de la documentacién fiscal, alteracion o ilegibilidad de la factura asi como ausencia del nimero de garantia del modelo.

4. Errores en la instalaciéon o que la misma no se haya realizado conforme a las normas vigentes y contenidas en el presente manual.

5. No cumplimento en lo relativo a los mantenimientos, ni a las revisiones del modelo especificados en el manual.

6. Modificaciones inadecuadas del aparato o dafios en el modelo debido al cambio de componentes no originales o actuaciones (%
realizadas por personal no autorizado por Bronpi Calefaccion S.L. >

7. Presencia de instalaciones eléctricas y/o hidraulicas no conformes con las normas en vigor. s

8. Dafios causados por fenémenos normales de corrosién o deposicion tipicos de las instalaciones de calefaccién. Igualmente para >
calderas de agua. =

9. Dafios derivados del uso impropio del producto, modificaciones o manipulaciones indebidas y, en especial, de las cargas de lefia :|~
superiores a lo especificado o del uso de combustibles no autorizados, segun prescripciones del presente manual. >

10.  Dafios derivados de agentes atmosféricos, quimicos, electroquimicos, ineficacia o falta de conducto de humos y otras causas que no

dependan de la fabricacién del aparato.
Todos los dafios derivados del transporte (se recomienda revisar minuciosamente los productos en el momento de su recepcion)
deberan ser comunicados inmediatamente al distribuidor y se reflejaran en el documento de transporte y en la copia del transportista.

13.3. QUEDAN EXCLUIDOS DE LA GARANTIA

1. Las obras. La garantia no respondera a los cargos derivados de la desinstalacién y posterior instalacion del mismo asi como el valor
de los objetos y/o enseres del lugar de ubicacién.

2. La garantia en ningtin caso cubrira la rotura del cristal. Este tipo de cristal estd homologado para resistir un choque térmico de
hasta 750°C, temperatura que no llega a alcanzarse en el interior del aparato, por lo que la rotura del mismo sélo se debera a una
manipulacioén inadecuada, motivo no contemplado en garantia.

3. Las juntas, rejillas de chapa o hierro fundido y cualquier pieza de fundicién sometidas a deformacion y/o roturas derivadas de un mal
uso, combustible inadecuado o sobrecarga de combustible.

4. Las piezas cromadas o doradas y, en revestimientos, la mayolica y/o piedra. Las variaciones cromaticas, cuarteados, veteados,
manchas y pequefias diferencias de las piezas, no alteran la calidad del producto y no constituyen motivo de reclamacion ya que son
caracteristicas naturales de dichos materiales. Igualmente, las variaciones que presenten respecto a las fotos que aparecen en el
catédlogo.

Para aquellos productos que utilizan agua, las piezas del circuito hidraulico ajenas al producto.

Para aquellos productos que utilizan agua, el intercambiador de calor queda excluido de la garantia cuando no se instale un circuito
anticondensacion.

Para aquellos productos que utilizan agua, las operaciones de purgado necesarias para eliminar el aire de la instalacion.

Se excluyen también de la garantia las intervenciones derivadas de instalaciones de alimentacién de agua, electricidad y
componentes externos a los modelos donde el cliente puede intervenir directamente durante el uso.

Los trabajos de mantenimiento y cuidados de la chimenea e instalacion.

0.  Lasustitucion de piezas no prolonga la garantia del aparato. La pieza sustituida tendré 6 meses de garantia desde su instalacion.
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13.4. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Bronpi Calefaccion S.L. bajo ningtin concepto asumira indemnizacion alguna por dafnos directos o indirectos causados por el
producto o derivados de éste.

13.5. INDICACIONES EN CASO DE FUNCIONAMIENTO ANOMALO DEL MODELO
En caso de mal funcionamiento del aparato, el consumidor seguiré las siguientes indicaciones:

- Consultar la tabla de resolucién de problemas que se adjunta en el manual.

- Verificar si el problema esta cubierto por la garantia.

- Contactar con el distribuidor Bronpi donde adquirié el modelo llevando consigo la factura de compra y datos acerca de donde se
encuentra el modelo instalado.

- En caso de encontrarse el modelo en garantia y tal como se prevé en la DL n24 de 02/02/2002 deberé contactar con el distribuidor donde
compro el producto. El distribuidor contactara con Bronpi Calefaccion S.L. que le dara la informacion pertinente sobre la solucién a adoptar.
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(& ex Bronpi Calefaccion S.L. certifies that this equipment comply with all manufacturing requirements and
regulations and it is committed to repair or replace broken or damaged pieces of the sheet structure if it is informed before a period of time of
5 years, and 7 years for the structure or fixed body of cast-iron equipments. The paint, as well as mobile parts such as the grille, baffle plate,
or the glass protector for logs as well as the electrical system (fans, thermostat, resistor, in those models who have it) have 2 years warranty if
the installation and use norms recommended by the manufacturer in this manual have been fulfilled.

13.  WARRANTY CONDITIONS

This warranty certificate issued by Bronpi Calefaccion S.L. extends to the reparation and replacement of the equipment or any defective
piece under the following conditions:

13.1. WARRANTY WILL BE VALID IF
The warranty will only be valid if:

1. The equipment has been installed by qualified personnel with accreditation according to the norms and respecting the installation
norms of this manual and the current regulations in each region or country.

The equipment must be tested for a sufficient time before additional operations of coating, paint, connections, etc. The warranty will not
respond to the charges derived from uninstalling or installing again as well as the value of objects located in the installation room.

The warranty certificate must be completed and signed, and it must include the authorized seller name and the name of the purchaser.
The defect appears within a period of time not more than the one stipulated since purchase invoice of the client. The date will be
confirmed by the invoice and it should be completed properly, including the authorized seller name, the name of the purchaser, the
description of the model and the purchase price. This document must be preserved in good conditions and the Technical Assistance
Service may require it. After this time or if the following conditions have not been accomplished, the warranty shall terminate.

AN

THE WARRANTY COMPLIES WITH THE EUROPEAN DIRECTIVE N° 1999/44.

13.2. WARRANTY WILL NOT BE VALID IF

1. Do not comply with the previous conditions.

2. Expiration date of the warranty since the date of purchase of the model.

3. Lack of fiscal documentation, alteration or ineligibility of the invoice as well as the lack of warranty number of the model.

4. Mistakes of the installation or the installation itself do not comply with the current norms and included in this manual.

5. Do not comply with the servicing of the model such as described in the manual.

6. Improper modifications or damages to the equipment due to the change of non-original components or actions performed by persons
not authorized by Bronpi Calefaccion S.L.

7. Presence of electrical and/or hydraulic installations which do not comply with the regulations.

8. Damages caused by normal corrosion or deposition phenomena typical of heating systems. Likewise for water boilers.

9. Damages caused by the improper use of the product, modifications or improper handling and, in particular, load of firewood over the
one specified or unauthorized use of fuels, as prescribed in this manual.

10.  Damages resulting from atmospheric, chemical and electrochemical agents as well as the inefficiency or lack of flue pipe and other
causes not deriving from the manufacture of the equipment.

11.  All transport damages (it is recommended to check carefully the product when you receive it) should be reported immediately to the

distributor and will be reflected in the transport document and on the copy of the carrier.
13.3. EXCLUDED FROM THE WARRANTY

1. Construction works. The warranty will not respond to the charges derived from uninstalling or installing again as well as the value of
objects located in the installation room.

2. The warranty will never cover the breaking of the glass. This type of glass is certified to withstand a thermal shock up to 750°C
and this temperature is not achieved inside the equipment. For this reason, the break of the glass would only be due to an improper
handling, reason not covered by the warranty.

3. The joints, sheet or cast-iron grates or any other cast-iron piece that have suffered a deformation and/or break derived from an
improper use or fuel or an overload of fuel.

4, Chrome or golden pieces and majolica and/or stone. Chromatic variations and differences in the quartering, graining or spots of the
pieces do not change the quality of the product and this is not a reason for complaint because these are natural features of these
materials. Likewise, the variations from the pictures that appear in the catalogue.

5. For products that use water, pieces of the hydraulic circuit unconnected with the product.

6. For products that use water, the heat exchanger is excluded from the warranty if an anti-condensation circuit is not installed.

7. For products that use water, blow down operations necessary to remove the air from the system.

8. Interventions derived from water supply installations, electricity and external components where customers can intervene directly
during the use are also excluded from the warranty.

9. Maintenance and servicing tasks of the fireplace and the installation.

10.  Replacement of parts does not extend the warranty of the equipment. The replaced part will have 6 months warranty since it is

installed.
13.4. EXCLUSION OF LIABILITY

Bronpi Calefaccion S.L. under no circumstances will accept any compensation for direct or indirect damages caused by the product
or derived from it.

13.5. INDICATIONS IN CASE OF ABNORMAL FUNCTIONING OF THE MODEL
In case of malfunction of the equipment, the consumer will follow the next indications:

- Check the troubleshooting guide of this manual.

- Check if the problem is covered by the warranty.

- Contact your distributor where you bought the model and carry the purchase invoice and the information about where the product is
installed.

- In the event that the model is covered under warranty, as provided by the DL n24 of 02/02/2002, you should contact the distributor
where you bought the product. The distributor will contact Bronpi Calefaccién S.L. and they will provide the distributor with the
information about the solution.
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Bronpi Calefaccion S.L. certifie que cet appareil est conforme a toutes les exigences et réglementation
de fabrication et s’'engage a réparer ou remplacer les pieces dont la rupture ou 'endommagement de la structure en tle dans une période
de 5 ans, élargie a 7 ans dans le cas de structure ou corps fixe des appareils en fonte. La peinture, ainsi que les parties amovibles comme
la barre de maintien des blches, grille, déflecteur ainsi que le systeme électrique (ventilateur, thermostat, résistance) dans les modéles
qui I'ont, auront dans tous les cas une garantie de 2 ans, a condition d’avoir respecté les normes d'installation et d’'usage indiquées par le
fabricant qui sont mentionnées dans ce manuel.
Le présent certificat de garantie délivré par Bronpi Calefaccion S.L. est destiné a la réparation ou au remplacement de I'appareil ou toute
piéce défectueuse dans les conditions suivantes:

13. CONDITIONS DE LA GARANTIE

13.1. CONDITIONS D’ACCEPTATION DE LA GARANTIE

La garantie sera uniquement valable si:

1. Le modeéle a été installé par du personnel qualifié avec une accréditation conforme aux normes d’application et en respectant les
normes d'installation du présent manuel et la réglementation en vigueur dans chaque région ou pays.

2. L'appareil doit étre testé en fonctionnement pendant une longueur de temps suffisante antérieure aux opérations complémentaires de
montage de revétements, peintures, connexions divers, etc. La garantie ne répondra pas aux charges dérivées de la désinstallation et
une postérieure installation ni de la valeur des objets et/ou effets du lieu de situation.

3. Le certificat de garantie ou figurent le nom du vendeur autorisé, le nom d’acheteur et validé par le SAT a été rempli et signe.

4, Le défaut apparait dans un temps antérieur a la date stipulée de la facture d’achat du client. La date sera constatée par la facture

méme qui devra étre correctement remplie et ou apparaitra le nom du vendeur autorisé, le nom de I'acheteur, la description du modele
acquis et le montant payé. Ce document doit étre gardé dans un bon état et étre montré au SAT en cas d’action. Aprés ce temps ou
apres le manquement des conditions décrites ci-apres, la garantie restera annulée.

LA GARANTIE EST CONFORME A LA DIRECTIVE EUROPEENNE N° 1999/44.
13.2. CONDITIONS DE NON-ACCEPTATION DE LA GARANTIE

Ne pas respecter les conditions décrites ci-dessus.

Expiration de la période de garantie & compter de la date d’achat du modele.

Absence de la documentation fiscale, modification ou l'llisibilité de la facture ainsi que I'absence du numéro de la garantie du modele.
Erreurs dans l'installation ou si elle n'a pas été réalisée conformément aux normes en vigueur et contenues dans le présent manuel.
Non-respect en matiére de maintenance, ni de révisions des modéles spécifiés dans le manuel.

Modifications inadéquats de I'appareil ou dommage dans le modéle & cause du changement des composantes non-originaux ou
actions réalises par personnel non-autorisé par Bronpi Calefaccion S.L.

Présence d'installations électriques et/ou hydrauliques non-conformes aux normes en vigueur.

Dommages causés par des phénoménes normaux de corrosion ou déposition typiques des installations de chauffage. Identique pour
chaudiéres d’eau.

Dommages a cause d’un usage erroné du produit, modifications ou manipulations non autorisées, et en particulier des chargements
de bois supérieurs a celui indiqué ou de I'usage de combustibles non autorisés, selon les prescriptions du présent manuel.
Dommages a cause d’agents atmosphériques, chimiques, électrochimiques, inefficacité ou manque de conduit de fumées et des
autres causes qui ne sont pas dépendantes de la fabrication de I'appareil.

Tous les dommages a cause du transport (on recommande une analyse détaillée des produits au moment de la réception) devront étre
immédiatement communiqués au distributeur et seront mentionnfies sur le document de transport et sur la copie du transporteur.
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13.3. NE SONT PAS COUVERTS PAR LA GARANTIE

1. Les chantiers. La garantie ne répondra pas aux frais engagés de la désinstallation et son apreés installation du méme ainsi que la
valeur des objets et/ou effets du lieu de situation.
2. La garantie ne s'appliquera pas a la rupture de la vitre. Ce type de vitre est homologué pour résister un choc thermique de 750°C,

température que n’arrive pas a l'intérieur de I'appareil, donc sa rupture sera juste due & une manipulation inadéquate, motif non
considéré par la garantie.

3. Les joints, grilles en téle ou fonte et toute autre piéce en fonte soumis a déformation et/ou ruptures dérivées d’'un mauvais usage,
combustible inadéquat ou surcharge de combustible.
Les pieces chromées ou dorées et, en revétements, la faience et/ou pierre. Les variations chromatiques, craquelés, veinure, taches
et petites différences des pieces, ne changent rien a la qualité du produit et ne constituent pas un motif de réclamation car ce sont
des caractéristiques naturelles de ces matériaux. De la méme fagon, les variations par rapport aux images qui apparaissent dans le
catalogue.

5. Pour tous les produits qui utilisent de I'eau, les piéces du circuit hydraulique indépendantes du produit.

6. Pour tous les produits qui utilisent de I'eau, I'échangeur de chaleur est exclu de la garantie s'il n'y a pas un circuit anti-condensation.

7. Pour tous les produits qui utilisent de I'eau, les opérations de purge nécessaires pour éliminer I'air de l'installation.

8. Sont aussi exclues de la garantie les interventions causées par les installations d’alimentation en eau, électricité et composantes
externes aux modeles ou le client peut intervenir pendant I'usage.

9. Les travaux de maintenance et conservation de la cheminée et installation.

10.  Le remplacement de piéces n’allonge pas la garantie de I'appareil. La piece remplacée aura 6 mois de garantie depuis son

installation.
13.4. EXCLUSION DE RESPONSABILITE

En aucun cas, le dédommagement n’est pas pris en charge pour Bronpi Calefaccion S.L. a cause de dommages directs ou indirects
pour le produit ou dérivés de celui-ci.

13.5. INDICATION EN CAS DE FONCTIONNEMENT ANORMAL DU MODELE

En cas de mauvais fonctionnement de I'appareil, le consommateur suivra les indications suivantes:

- Consulter le tableau de résolution de problemes joint au manuel.

- Veérifier si le probléme est couvert par la garantie.

- Contacter le distributeur Bronpi ou vous avez acquis le modeéle en portant la facture d’achat et les données avec I'information pour
installer le modele.

- Si le modéle est en garantie et selon le DL n24 de 02/02/2002 vous devrez contacter le distributeur ou vous avez acheté le produit. Le
distributeur contactera Bronpi Calefaccién S.L. qui lui donnera I'information concernant sur la solution a adopter.
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[=1=-Te),]=J] 13 CONDICOES DA GARANTIA

lencid. er el M' A Bronpi Calefaccion S.L. certifica que este aparelho satisfaz todos os requisitos e normativas de fabrico
(2 ex e compromete-se a reparar ou repor as pegas cuja rotura ou deterioro na estrutura da chapa se manifestar
num periodo de 5 anos, ampliando-se até 7 anos no caso de estrutura ou corpo fixo em aparelhos de
fundic&o. A pintura, assim como as partes méveis como o salva troncos, grelha, deflector bem como o sistema eléctrico (ventiladores,
termdstato, resisténcia) nos modelos que o possuirem tém em todos os casos uma garantia de 2 anos, desde que se tenham cumprido as
normas de instalacdo e uso indicados pelo fabricante e que se anexam no presente manual.
O presente certificado de garantia emitido pela Bronpi Calefaccion S.L. estende-se & reparagao ou substituigdo do aparelho ou qualquer
peca com defeito tendo em conta as seguintes condicionantes:

13.1. CONDIGOES PARA RECONHECER COMO VALIDA A GARANTIA

A garantia unicamente seré reconhecida como valida nos seguints casos:

1. O modelo foi instalado por pessoal qualificado com acreditacdo conforme as normas de aplicagao e respeitando as normas de
instalagdo do presente manual e a normativa vigente em cada regiao ou pais.
2. O aparelho deve ser testado em funcionamento durante um tempo suficiente prévio as operagdes complementares de montagem

de revestimentos, pinturas, ligagdes varias, etc. A garantia no responde perante cargas derivadas da desinstalagcao e posterior
instalagdo do mesmo bem como do valor dos objectos e/ou pertencas do lugar de localizagao.
3. Tenha sido preenchido e assinado o certificado de garantia onde figure o nome do vendedor autorizado, o nome do comprador.
4. O defeito aparece num prazo de tempo anterior ao estipulado desde a factura de compra do cliente. A data seré constatada
com a prépria factura que devera estar correctamente preenchida e onde vai aparecer o nome do vendedor autorizado, o nome
do comprador, a descricdo do modelo adquirido e o valor pago. O referido documento deve estar conservado em bom estado e
ser mostrado ao SAT em caso de actuagéo. Decorrido esse tempo ou apés o ndo cumprimento das condi¢des expostas a seguir, a
garantia fica anulada.

A GARANTIA MENCIONADA ESTA EM CONFORMIDADE COM A DIRECTIVA EUROPEIA N° 1999/44.
13.2. CONDIGOES PARA RECONHECER COMO NAO VALIDA A GARANTIA

N&o cumprir as condi¢des descritas anteriormente

Expiragédo do periodo de garantia a partir da data de compra do modelo.

Falta da documentagao fiscal, alteracao ou ilegibilidade da factura bem como auséncia do numero de garantia do modelo.

Erros na instalagdo ou que a mesma nao se tenha realizado em conformidade com as normas vigentes e contidas no presente
manual.

N&o cumprimento relativamente & manuteng&o, nem as revisdes do modelos especificados no manual.

Modificagdes desadequadas do aparelho ou danos no modelo devido & mudanca de componentes nao originais ou actuagoes
realizadas por pessoal ndo autorizado pela Bronpi Calefaccion S.L.

Presenca de instalagdes eléctricas e/ou hidraulicas que ndo estejam em conformidade com as normas em vigor.

Danos causados por fenémenos de corrosao tipicos das instalagcdes de aquecimento. Igualmente para caldeiras de agua.

Danos derivados do uso impréprio do produto, alteragdes ou manipulagdes indevidas e, principalmente, das cargas de lenha
superiores ao especificado ou do uso de combustiveis ndo autorizados, segundo prescri¢cdes do presente manual.

Danos derivados de agentes atmosféricos, quimicos, ou eletroquimicos, ineficacia ou falta de conduta de fumos e outras causas que
nao dependam do fabrico do aparelho.

Todos os danos derivados do transporte (recomenda-se rever minuciosamente os produtos no momento da sua recepgao) devem ser
comunicados imediatamente ao distribuidor e ficar reflectidos no documento de transporte e na cépia da empresa transportadora.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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13.3. FICAM EXCLUIDOS DA GARANTIA

1. Obras: a garantia néo responderéa pelos encargos derivados da desinstalacdo e posterior instalagédo do equipamento nem pelo valor
dos objetos e/ou equipamentos do local de localizag&o.
2. A garantia nao vai cobrir em nenhum caso a rotura do vidro. Este tipo de vidro esta homologado para resistir um choque térmico

de até 750°C, temperatura que ndo chega a ser atingida no interior do aparelho, pelo que a rotura do mesmo apenas se devera a uma
manipulagéo desadequada, motivo ndo contemplado na garantia.

3. As juntas, grelhas de chapa ou ferro fundido e qualquer peca de fundigao submetidas a deformacao e/ou roturas derivadas de um
mau uso, combustivel desadequado ou sobrecarga de combustivel.
4, As pegas cromadas ou douradas e, em revestimentos, a faianga e/ou pedra. As variagdes cromaticas, marmoreados, manchas e

pequenas diferencas das pecas, ndo alteram a qualidade do produto e n&o constituem motivo de reclamacédo uma vez que séo
caracteristicas naturais dos referidos materiais. Igualmente, as variagcdes que surjam relativamente as fotos que aparecem no
catélogo.

Para os produtos que utilizam &gua, as pegas do circuito hidraulico alheias ao produto.

Para os produtos que utilizam agua, o permutados de calor fica excluido da garantia quando nao for instalado um circuito anti-
condensagéo.

Para os produtos que utilizam agua, as operagdes de purga necessarias para eliminar o ar da instalagao.

Ficam excluidas também da garantia as intervencdes derivadas de instalagdes de alimentagéo de agua, electricidade e componentes
externos aos modelos onde o cliente pode intervir directamente durante o uso.

Os trabalhos de manutengéo e cuidados da lareira e instalag&o.

A substituico de pegas nédo prolonga a garantia do aparelho. A peca substituida tem 6 meses de garantia a partir do momento da
sua instalagao.

30 oN oo

of

13.4. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

A Bronpi Calefaccion S.L. ndo assumira, sob nenhum conceito, indemnizacao alguma por danos directos ou indirectos, causados
pelo produto ou derivados do mesmo.

13.5. INDICAGOES EM CASO DE FUNCIONAMENTO INCORRECTO DO MODELO
Em caso de funcionamento incorrecto do equipamento, o consumidor seguira as seguintes indicagoes:

- Consultar a tabela de resolugéo de problemas anexada ao manual.

- Verificar se o problema se encontra coberto pela garantia.

- Contactar o distribuidor Bronpi onde adquiriu 0 modelo, levando a factura de compra e os dados relativos ao local onde se encontra
0 modelo instalado.

- Caso o modelo esteja dentro da garantia, e tal como previsto no DL n° 24 de 02/02/2002, devera contactar o distribuidor a quem
comprou o produto. O distribuidor contactara a Bronpi Calefaccién S.L, que dara a informagéo pertinente sobre a assisténcia do SAT
oficial ou outra solugéo requerida.
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13. CONDIZIONI DI GARANZIA BRONPI

BRONPI Calefaccion S. L. certifica che questa unita soddisfa tutti i requisiti e gli standard di produzione : fu,eg'
e si impegna a riparare o sostituire le parti rotte o danneggiate della struttura in lamiera in un periodo di 78 ¢xc¢l.¢n.m4- n 4

cinque anni o 7 anni nel caso della struttura o corpo fisso apparecchiatura nei apparecchi in ghisa. La

vernice, cosi come le parti mobili come il salvatrnochi, la griglia, il deflettore e I'impianto elettrico (ventilatori, termostato, resistenza) in modelli
che li possiedono, hanno in tutti i casi 2 anni di garanzia, a condizione di aver completato le norme di installazione e utilizzazione specificati
dal fabbricantee e presenti in questo manuale.

Questo certificato di garanzia rilasciato da BRONPI Caleffaccion SL estende alla riparazione o sostituzione del apparecchio o qualsiasi parti
difettose alle seguenti condizioni:

13.1. CONDIZIONI PER RICONOSCERE COME VALIDA LA GARANZIA

La garanzia sara considerata valida solo se:

1. I modello ¢ stato installato da personale qualificato accreditati secondo le norme e i regolamenti di attuazione rispettando le norme di
installazione di questo manuale e le norme vigenti in ogni regione o paese.

2. L'apparecchio dovrebbe essere testato in funzionamento prima delle operazioni di montaggio, vernice, connessioni, etc. La garanzia
non risponde ai costi derivanti dalla disinstallazione e installazione e il valore degli oggetti e/o beni nel luogo di installazione.

3. Il certificato di garanzia e stato compilato e firmato con il nome del rivenditore autorizzato, il nome del compratore.

4. Il difetto appare prima dal momento stabilito dalla fattura di compra del cliente. La data sara provata dalla fattura che deve essere

debitamente completata e in cui deve apparire il nome del rivenditore autorizzato, il nome del compratore, la descrizione del modello
acquistato e il prezzo pagato. Questo documento deve essere conservato in buone condizioni ed essere disponibile per il servizio
d’assistenza tecnica. Trascorso questo tempo o dopo il fallimento delle seguenti condizioni, la garanzia non sara valida.

LA GARANZIA VIENE RACCOLTA SECONDO LA DIRETTIVA EUROPEA N° 1999/44.
13.2. CONDIZIONI PER RICONOSCERE COME NON VALIDA LA GARANZIA

Violazione delle condizioni descritti sopra.

Scadenza del periodo di garanzia a partire dalla data di acquisto del modello.

La mancanza di documenti fiscali, numero di fattura alterati o illeggibili e mancanza del numero di garanzia del modello.

Errori d'installazione o che non si ¢ fatta in conformita alle norme vigenti e contenute in questo manuale.

Nessun rispetto per quanto riguarda la manutenzione o revisioni del modello specificati nel manuale.

Modificazioni impropri o danni al modello a causa di cambiare i componenti non originali 0 azioni da personale non autorizzato da

BRONPI Calefaccion S.L.

7. Presenza d'impianti elettrici e/o idraulici non conformi alle norme.

8. Danni causati da fenomeni normali di corrosione o dieposizione tipici di installazioni di riscaldamento. Allo stesso modo per le caldaie
ad acqua.

9. | danni causati da un uso improprio del prodotto, modificazioni o manipolazione indebita e, in particolare, i carichi di legna superiori o
I'uso di combustibili non autorizzati, come prescritto in questo manuale.

10. Danni derivanti da agenti atmosferici, chimici, elettrochimici, I'inefficienza o mancanza di canna fumaria e altre cause non derivanti
dalla fabbricazione del modello.

11, Tuttii danni causati dal trasporto (si consiglia di controllare attentamente i prodotti al momento della ricezione) devono essere

segnalati immediatamente al fornitore e si riflettera nel documento di trasporto e sulla copia del trasportatore.
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13.3. ESCLUSI DELLA GARANZIA

1. Labori d'opera. La garanzia non risponde ai costi derivanti dalla disinstallazione e installazione e il valore degli oggetti e/o beni nel
luogo di installazione.
2. In nessun caso il vetro & coperto dalla garanzia. Questo tipo di vetro & certificato per resistere a shock termico fino a 750°C,

temperatura che non & raggiunta all'interno dell'apparato, in modo che la rottura & causata dal uso improprio, ragione non coperta
nella garanzia.

3. Giunti, griglie metalliche o in ghisa o qualsiasi parte in ghisa soggetti a deformazioni e/o rotture derivanti da uso improprio,
combustibile improprio o sovraccarico di combustibile.
4, Pezzi cromati o dorati e, nei rivestimenti, maioliche e/o pietra. Variazioni cromatiche, macchie e piccole differenze nei pezzi, non

alterano la qualita del prodotto e non costituiscono motivo di reclamo, perché sono caratteristiche naturali di questi materiali. Allo
stesso modo, i variazioni rispetto all'immagini che appaiono nel catalogo.

Per i prodotti che utilizzano I'acqua, le parti del circuito idraulico al di fuori del prodotto.

Per i prodotti che funzionano con acqua, lo scambiatore di calore & escluso dalla garanzia quando un circuito anticondensazione non
¢ installato.

Per i prodotti che utilizzano I'acqua, le operazioni di spurgo necessarie per eliminare I'aria dal sistema.

Gli interventi derivanti d'installazioni di approvvigionamento d’acqua, elettricita e componenti esterni dove il cliente pud intervenire
direttamente durante I'utilizzazione sono esclusi dalla garanzia.

La manutenzione e la cura del camino e l'installazione.

0. La sostituzione di parti non estende la garanzia dell’apparecchio. |l pezzo sostituito avra 6 mesi di garanzia dall'installazione.
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13.4. ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA

Bronpi Calefaccion S.L. in nessun caso assumera risarcimento per danni diretti o indiretti causati dal prodotto o derivati dal prodotto.
13.5. INDICAZIONI IN CASO DI MALFUNZIONAMENTO ANOMALO DEL PRODOTTO

In caso di malfunzionamento del modello, il consumatore utilizzera le seguenti indicazioni:

- Fare riferimento alla guida per risoluzione di problemi allegata nel manuale.

- Verificare se il problema & coperto dalla garanzia.

- Contattare il rivenditore BRONPI dove il modello & stato acquistato portando la fattura ei dati su dove € installato il modello.

- Nel caso in cui il modello & coperto dalla garanzia come previsto dal DL n24 al 02/02/2002, deve contattare il rivenditore dove il
- prodotto & stato acquistato. Il rivenditore contattera BRONPI Calefaccién SL che vi dara informazioni sulla soluzione da adottare.
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